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ベイコム防犯カメラ
操作マニュアル（スマホアプリ版）
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推奨設定：9.設定（通知設定）
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はじめに

2

• 本マニュアルはスマホアプリ上での視聴画面の操作方法を説明した簡易マニュアルです。

• 表記されている画面は一例です。ご契約プランによって、画面の一部や機能が異なる場
合があります。あらかじめご了承ください。
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1.アプリのインストール

スマートフォン・タブレットにて、Google PlayまたはApp Storeから本アプリをインストールする

【アプリ名】
CIV -Cool Intelligent View-

【対象デバイス】
・iPhone、iPad及びiPod touch
・Android

【対応OS】
・Android:9.0以上
・iOS:15.0以上

Google Play ストア App Store

Android アプリ iOS アプリ
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2.アプリへのログイン

① スマートフォン・タブレットにインストールした本アプリをタップして起動します

①
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2.アプリへのログイン

②

③

④

② アプリを起動するとログイン画面が表示される
「IDを入力してください」に視聴アカウントを
「PASSを入力してください」にパスワードをご入力ください。

※PC版の視聴アカウントとパスワードと同じになります。

③ ログインをタップしてください。

④ アイコンの変更画面が表示されるので
「キャンセル」もしくは「変更」をタップして
ください。

※後から変更可能です。
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3.視聴画面の見方

3-1.カメラ一覧

カメラ1

カメラ2

カメラ3

カメラ4

①
① メニューボタン

メニューボタンを展開します。

②

② カメラのリスト表示
カメラをリストで表示します。

③

③ カメラのサムネイル表示
カメラをサムネイルで表示します。

④

④ 表示順並べ替え
カメラの表示を昇順・降順で切り
替えることができます。

⑤

⑤ 視聴カメラ選択
視聴したいカメラをタップすると視
聴画面に移動します。
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3.視聴画面の見方

3-1.カメラ一覧

カメラ1 カメラ2

カメラ3 カメラ4

① メニューボタン
メニューボタンを展開します。

③ サムネイル画像更新間隔選択
サムネイル画像の更新間隔を変
更できます。

③

④ 視聴カメラ選択
視聴したいカメラをタップすると視
聴画面に移動します。

② 表示順並べ替え
カメラの表示を昇順・降順で切り
替えることができます。

④

②

①

サムネイル表示
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3.視聴画面の見方

3-2.視聴画面詳細

①

⑥

① しおり機能
録画映像の任意の場所に移動で
きます。

② ダウンロード機能
録画映像のダウンロードができます。

③ LIVE/VODステータス表示
視聴中の映像が、現在の映像
(SAMRTLIVE)か、録画映像
(VOD)かを表示します。

④ 再生時間表示
視聴中の映像の再生時間を表
示しています。

⑤ タイムスケールバー
映像が録画された時間を表示し
ています。タイムスケールバーを動
かすことで、録画映像(VOD)を
視聴することができます。

⑥ タイムスケールバーの表示単位
タイムスケールバーの表示単位を切り替
えることができます。

⑦ 再生・停止、10秒スキップ・10秒戻し
録画データの再生・停止、10秒スキップ、
10秒戻しができます。

⑧ 明るさ調整
画面の明るさを調整できます。

⑨ 音量調整
音量を調整できます。

⑩ 日付選択
再生する録画映像の日付を選択できます。

⑥

⑦

⑨

④

⑧

② ③

⑤

⑩

カメラ3

SMART LIVE
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3.視聴画面の見方

3-3.ナビゲーション画面詳細

①

① 登録カメラ
登録されたカメラの一覧が表示さ
れます。

② プリセット
お客様が契約されている複数カメラ
を任意にグルーピングしてプリセット
表示することができます。
※設定詳細は「5.プリセット」をご覧
ください。

③ 分割表示セット
2台以上のカメラがある場合、映
像を分割して表示することができ
ます。
※設定詳細は「6.分割表示セッ
ト」をご覧ください。

④ しおり
録画映像の任意の箇所に素早く
移動できます。
※設定詳細は「7.しおり機能」を
ご覧ください。

⑤ ダウンロード動画
録画映像をダウンロードしアプリ内
に保存することで、録画期間が
過ぎてもダウンロードリストから再
生することができます。
※設定詳細は「8.ダウンロード機
能」をご覧ください。

⑥ 設定
アプリの通知機能などの設定ができます。
※設定詳細は「9.設定（通知設定）」
をご覧ください。

⑦ ログアウト
アプリからログアウトします。

②

③

④

⑤

⑥

⑦
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4.映像視聴方法

4-1.録画映像視聴方法

カメラ3
① タイムスケールバー

青いバーのスライド操作で現在の映像（SMARTLIVE)から録
画映像（VOD)に切り替えることができます。バーを端まで左に
スワイプすると現在の映像（SMARTLIVE)に切り替えることが
できます。
反対にバーを右にスワイプすること録画映像（VOD)に切り替
えることができます。

② 時間表示の尺変更方法
⊕を押すと時間を細かい単位で表示します。
⊖を押すと時間を大きな単位で表示します。

③ 日付指定について
指定した日付の録画映像を視聴することができます。
動体検知をしておらず、録画映像がない日付は表示されま
せん。

①

② ②

③
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5.プリセット

5-1.プリセット作成方法

②

①
① メニューボタンをタップしてメニューを

開きます。

② 「プリセット」を選択します。
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5.プリセット

5-1.プリセット作成方法

① 右上の編集ボタンをタップします。

② “プリセットを作成する”をタップします。

③ プリセット名を入力します。

⑥ 作成したプリセットが表示されます。

④ カメラを選択します。

⑤ “追加”をタップします。
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5.プリセット

5-2.プリセット削除・編集・追加

① 右上の編集ボタンをタップします。

② 削除・編集したいプリセットをタップします。

③ 削除→”削除する”をタップして右上の完了をタップします。
編集→”ソート順編集”をタップします。
追加→”プリセットを作成する”をタップします。
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6.分割表示セット

6-1.分割表示セット作成方法

②

①
① メニューボタンをタップしてメニューを

開きます。

② 「分割表示セット」を選択します。
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6.分割表示セット

6-1.分割表示セット作成方法

① 右上の編集ボタンをタップします。

② “分割表示レイアウトを作成する”
をタップします。

③ 分割表示セット名を入力します。

⑤ 割り当てたい箇所をタップします。

④ 分割したい数のセットをタップします。
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6.分割表示セット

6-1.分割表示セット作成方法

⑥ 希望のカメラをタップします。

⑦ カメラの設定が完了したら、
“追加”をタップします。

⑧ 作成した分割表示が表示されます。
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6.分割表示セット

6-2.分割表示セット削除・編集・追加

① 右上の編集ボタンをタップします。

② 削除・編集したいプリセットをタップします。

③ 削除→”削除する”をタップして右上の完了をタップします。
編集→”ソート順編集”をタップします。
追加→”プリセットを作成する”をタップします。
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7.しおり機能

7-1.しおり作成方法

カメラ3

②

①

① 録画映像(VOD)画面からしおり
として保存したい時間にタイムスケ
ールバーを移動させます。

② しおりをタップします。

③ しおりの名前を入力します。

④ 「追加」をタップし、完了になります。

③

④

録画映像の任意の箇所に素早く移動できる機能です。事前にしお
りを作成しておくことで、しおり一覧から設定した時間に移動します。
※ダウンロード機能とは異なるため、録画期間を過ぎた映像にはし
おりを作成していても移動することはできません。

しおりとは
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7.しおり機能

7-2.しおり視聴方法

カメラ3

②

①

① 録画映像(VOD)画面からしおり
として保存したい時間にタイムスケ
ールバーを移動させます。

② しおりをタップします。

③ しおりの名前を入力します。

④ 「追加」をタップし、完了になります。

③

④

録画映像の任意の箇所に素早く移動できる機能です。事前にしお
りを作成しておくことで、しおり一覧から設定した時間に移動します。
※ダウンロード機能とは異なるため、録画期間を過ぎた映像にはし
おりを作成していても移動することはできません。

しおりとは
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7.しおり機能

7-2.しおり視聴方法

②

①
① メニューボタンをタップしてメニューを開きます。

② 「しおり」を選択します。
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7.しおり機能

7-2.しおり視聴方法

③ カメラ3

設定した時間の映像が表
示される

③ しおり一覧から、作成済みのしおり
をタップするとしおりに設定した時
間に移動します。
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8.ダウンロード機能

8-1.ダウンロード作成方法

カメラ3

①

②

① ダウンロードボタンをタップします。

② 映像をダウンロードしたい開始日
時、時間をそれぞれタップします。

録画映像をダウンロードしアプリ内に保存することで、録画期間が
過ぎてもダウンロードリストから再生することができます。
※アプリ内にのみ保存されるためUSBメモリ等の外部機器に映像を
移すことはできません。

ダウンロードとは

動体検知が作動している、録画済み期間以外はダウンロードでき
ません。

注意



Copyright © Bay Communications Inc. All rights reserved.                   CONFIDENTIAL          24

8.ダウンロード機能

8-1.ダウンロード作成方法

④

③

③ 開始日時をタップすると開始日、
時刻が表示されるので、
ダウンロードを開始する日付、時
刻を選択します。

④ ダウンロードする時間を選択します。
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8.ダウンロード機能

8-1.ダウンロード作成方法

⑤

⑤ 開始日時、時間設定後「ダウンロード」
をタップすることでダウンロードリクエストを
送信されます。
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8.ダウンロード機能

8-2.ダウンロード映像視聴方法

②

①
① メニューボタンをタップしてメニューを

開きます。

② 「ダウンロード動画」を選択します。
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8.ダウンロード機能

8-2.ダウンロード映像視聴方法

③
カメラ3

④

⑤

③ ダウンロード動画一覧から視聴し
たい映像をタップします。

④ ダウンロード確認画面で、「ダウン
ロード」をタップしてください。

⑤ 「ダウンロード成功」が表示されれ
ば完了です。
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9.設定（通知設定）

9-1.設定（通知設定）

②

①
① メニューボタンをタップしてメニューを開きます。

② 「設定」を選択します。
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9.設定（通知設定）

9-1.設定（通知設定）

③ 通知設定をタップします。 ④ 通知を設定したいカメラを選択します。
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9.設定（通知設定）

9-1.設定（通知設定）

⑤ “動体検知時に通知”をタップします。

※スマホ自体の通知を許可する必要があります。
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10.商標及び登録商標について

• Android、Google、Google Play、Google Playロゴは、Google LLCの登録商標
です。

• iPad、iPod touchは、米国およびその他国で登録されたApple Inc.の商標又は登録
商標です。

• iPhoneの商標はアイホン株式会社のライセンスにもとづき使用されています。

• その他、このマニュアルに記載されている会社名・製品名は、各社の商標又は登録商標
です。
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11.個人情報の保護について

• 本システムで撮影・録画された映像には、個人情報（個人情報の保護に関する法律

（平成15年法律第57号、以下「個人情報保護法」）第2条第1項）に該当する映像が

含まれる場合があります。本システムのご利用にあたっては、個人情報保護法その他の個人

情報に関する法令及びガイドライン等を遵守のうえご利用をお願いいたします。
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