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ベイコム防犯カメラ
操作マニュアル（ブラウザ版）

1

推奨設定：9.おすすめ機能
（スマート補助照明）
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はじめに

2

• 本マニュアルはPCやスマートフォン・タブレットにインストールされているWebブラウザ上での
視聴画面の操作方法を説明した簡易マニュアルです。

• 表記されている画面は一例です。ご契約プランによって、画面の一部や機能が異なる場
合があります。あらかじめご了承ください。
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1.視聴推奨環境

①再生機器

■Windows PC (Windows 10以上)

■ Mac PC（OS X 10.10以上）

■スマートフォン・タブレット

➤ iPhone、iPad及びiPod touch（iOS: 15.0以上）

➤ AndroidTM(Android9.0以上)

②ブラウザ

■ Google Chrome （Ver111以上）
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2.視聴画面へのログイン

①視聴画面のURLにアクセスします。

https://baycom.civ-cloud.jp/

②以下の画面でログインIDとパスワードを入力し、「サイン・イン」をクリックします。
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2.視聴画面

2-1.メニューボタン

1 カメラ一覧
視聴可能なカメラの一覧が表示されます。

2 分割表示セット一覧
2台以上のカメラがある場合、映像を分割して表
示することができます。

3 プリセット一覧
お客様が契約されている複数カメラを任意にグル
ーピングしてプリセット表示することができます。

4

5

ダウンロード一覧
作成したダウンロードリストが確認できます。

6

検知一覧
クラウドに保存された動体検知の映像が確認でき
ます。

1 2 3 4 5 6 7

7

録画データ確認・削除
クラウドに保存された動体検知の映像が確認でき
ます。※視聴画面下に表示されている日付のみ閲覧可能。

SDカードに異常が発生している場合、アイコンが
赤色に変わります。

ナビゲーション
登録情報の詳細確認できます。
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2.視聴画面

2-2.視聴画面詳細

① タイムスケールバー
映像が録画された時間を表示しています。
タイムスケールバーを動かすことで、録画映
像(VOD)を視聴することができます。

タイムスケールバーの表示単位
タイムスケールバーの表示単位を切り替え
ることができます。

再生・停止、10秒スキップ・10秒戻し
録画映像の再生・停止、10秒スキップ、10秒
戻しができます。

④音量調整
視聴中の画面及び音量を調整できます。

⑥

日付選択
再生する録画映像の日付を選択できます。

⑦

SMARTLIVE/VODステータス表示
視聴中の映像が、現在の映像
(SAMRTLIVE)か、録画映像(VOD)かを
表示します。

②

③

再生時間表示
視聴中の映像の再生時間を表示してい
ます。

⑤

⑤

⑥

①
②

④

⑦

③
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3.映像視聴方法

3-1.録画映像視聴方法

① タイムスケールバー
青いバーのスライド操作で現在の映像（SMARTLIVE)から録
画映像（VOD)に切り替えることができます。バーを端まで左
にスワイプすると現在の映像（SMARTLIVE)に切り替えること
ができます。
反対にバーを右にスワイプすること録画映像（VOD)に切り替
えることができます。

② 日付指定について
指定した日付の録画映像を視聴することができます。
動体検知をしておらず、録画映像がない日付は表示されま
せん。

③ LIVE
「LIVE」をクリックすると、現在の映像（SMARTLIVE)を視聴す
ることができます。

② ③

※動体検知をした際の録画映像が青いバーに該当します。
 動体検知が作動していない、過去の映像は視聴できません。
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4.ダウンロード機能

4-1.ダウンロード作成方法

①

②

③

① 「ダウンロード作成」をクリックすると、ダウンロード作成画面が
表示されます。

② ダウンロード作成画面で「タイトル」を入力してください。

③ ダウンロードしたい時間(10分、30分、1時間)を選択してください。

録画映像をダウンロードしPC内に保存することで、録画期間が過ぎ
てもダウンロードリストから再生することができます。

ダウンロードとは

動体検知が作動している、録画済み期間以外はダウンロードでき
ません。

注意
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4.ダウンロード機能

4-2.ダウンロードの視聴方法

①

③

②

① メニューボタンの「ダウンロード一覧」をクリックしてください。

② ダウンロード作成で作成されたダウンロード一覧が表示されます。

③ ダウンロードデータを選択し、ダウンロードマークをクリックしてください。

※ダウンロードされた映像データの保存場所は、お客様の視聴環境によ
り異なります。
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5.視聴アカウントのパスワード変更

1

3

2

① メニューボタンの「ナビゲーション」をクリックしてください。

② 「アカウント設定」をクリックしてください。
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5.視聴アカウントのパスワード変更

1

④

③

⑤

⑥

実際にはメールアドレスが表示されます

実際にはメールアドレスが表示されます

③ アカウント設定画面で「視聴アカウント詳細」を選択後、
「パスワード変更」をクリックしてください。

④ 「現在のパスワード」欄に現在のパスワードを入力してください。

⑤ 「新しいパスワード」欄及び「パスワード(確認)」欄に
新しいパスワードを入力してください。

⑥ 「保存」をクリックしてください。
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6.視聴用サブアカウントの追加方法

3

②

① メニューボタンの「ナビゲーション」をクリックしてください。

② 「アカウント設定」をクリックしてください。

1



Copyright © Bay Communications Inc. All rights reserved.                   CONFIDENTIAL          14

6.視聴用サブアカウントの追加方法

1

④

④

実際にはメールアドレスが表示されます

実際にはメールアドレスが表示されます

③ アカウント設定画面で「アカウント管理」を選択してください。

④ 「アカウント管理画面で「新規登録」をクリックしてください。
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6.視聴用サブアカウントの追加方法

4

階層1

階層2

カメラ1

5

6

7

8

⑤ 作成するサブアカウントのメールアドレスを入力してください。

⑥ 権限を付与する機能にチェックを入れてください。

⑦ 閲覧権限を付与するカメラにチェックを入れてください。

⑧ 「実行」をクリックしてください。
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6.視聴用サブアカウントの追加方法

⑨

⑩
実際にはメールアドレスが表示されます

⑨ で入力したメールアドレス宛に届く登録案内に
記載されているリンクをクリックしてください。

⑩ 設定したいパスワードを入力し、「送信」をクリックしてください。

⑤
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7.パスワード再設定方法(パスワードを忘れた場合)

①

②

③

① ログイン画面で「パスワードを忘れた場合はこちら」をクリックしてください。

② 再設定画面から登録済みのメールアドレスを入力してください。

③ 「送信」をクリックしてください。
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7.パスワード再設定方法(パスワードを忘れた場合)

④

⑤

④ で入力したメールアドレス宛に届く登録案内に
記載されているリンクをクリックしてください。

⑤ 設定したいパスワードを入力し、「送信」をクリックしてください。

②
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8.SDカードに異常が発生している場合

①

②

②異状の詳細

SDカードが未挿入、または異常が検出された場合、以下の方法でお知らせします。

① ポップアップ通知

視聴画面上に警告ポップアップが表示され、SDカードの状態異常をお

知らせします。

② アイコンの色による表示

画面右上の「録画データ確認・削除」アイコンが赤色に変化し、異常

状態であることを視覚的に示します。
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8.SDカードに異常が発生している場合

SDカードが未挿入、または異常が検出された場合、以下の方法でお知らせします。

③ メール通知

事前に設定された監視用メールアドレス宛に、SDカードの異常を知らせ

る通知メールが自動送信されます。

登録されたカメラ名

登録されたカメラ名
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9.おすすめ機能（スマート補助照明）

夜間、人の動きを検知してライトを点灯させることができます。

① 視聴画面の映像の右下にある （設定）をクリックします。

■設定方法

② 「カメラの詳細設定を開く」をクリックします。
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9.おすすめ機能（スマート補助照明）

③ カメラ詳細の画面で「その他の設定」をクリックします。

④ カメラのイベント設定の画面で、「リモード設定を開始」をクリックします。
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9.おすすめ機能（スマート補助照明）

⑤ リモート設定の画面で「映像/音声」をクリックし、「カメラ」をクリック
します。

映像が表示されます

⑥ カメラの設定画面からデイ/ナイトスイッチ「スマート補助照明」の項目
を選ぶと、夜間に人の動きを検知した場合、ライトが点灯します。

！注意！
デイ/ナイトスイッチが「自動」若しくは「夜間」の場合のみ有効。
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9.おすすめ機能（プライバシーマスク）

手順⑤

リモート設定を開始の画
面で「映像/音声」をクリ
ックし、「プライバシーマス
ク」をクリック、更に「追加
」をクリックします。

手順⑥

マスクしたい場所をマウスでドラ
ッグし、「保存」をクリックします。

視聴画面に戻ると、視聴画面
が黒く塗りつぶされています。

24

マウスでドラッグ

視聴画面

映したくない箇所を黒塗りすることができます。

手順①～④

P.21-22を参照ください
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10.商標及び登録商標について

• Windowsは、米国Microsoft Corporationの米国およびその他の国における商標又
は登録商標です。

• Android、Google、Google Chromeは Google LLC の商標です。

• OS X、iPad、iPod touchは、米国およびその他国で登録されたApple Inc.の商標又
は登録商標です。

• iPhoneの商標はアイホン株式会社のライセンスにもとづき使用されています。

• その他、このマニュアルに記載されている会社名・製品名は、各社の商標または登録商
標です。
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11.個人情報の保護について

• 本システムで撮影・録画された映像には、個人情報（個人情報の保護に関する法律

（平成15年法律第57号、以下「個人情報保護法」）第2条第1項）に該当する映像が

含まれる場合があります。本システムのご利用にあたっては、個人情報保護法その他の個人

情報に関する法令及びガイドライン等を遵守のうえご利用をお願いいたします。
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